GESTION HOSTELERA

Nivel/etapa al que se dirige la actividad:
Dirigido a pequefios hoteles, o hoteles rurales.

Horas de duracion:
40 horas.

Numero maximo de participantes:
ON.LINE

OBJETIVOS:

La gestion eficiente de su propio negocio a través de casos practicos y reales. Entendiendo
el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacidn en los procesos de gestién hostelera.
Calidad, excelencia y rentabilidad son los pilares frente a internet, redes sociales vy
marketing on-line.

Se analizan asi modelos de negocio de alojamientos reales que han aplicado las nuevas
tecnologias y las posibilidades que aporta Internet, las redes sociales y otros instrumentos
de marketing on-line para lograr una oferta y promocion turistica claramente diferencial
para los clientes, asi como una mejor gestion interna de los servicios del alojamiento:
reservas, servicios en estancia, informacion al cliente o facturacion, entre otros.

CONTENIDOS:

I. INTRODUCCION.

Il. FIDELIZACION DE CLIENTES.

l1l. ASPECTOS FUNDAMENTALES.

IV. CASOS PRACTICOS REALES.

V. REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA Y GLOSARIO DE TERMINOS




